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TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a
vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik 0 késziilék értékesitése
esetén. A termék jotallasi ideje alatt az esetlegesen fellépd hiba javitasaért vagy a késziilék cseréért annak
gyartoja szavatol. A szerviz szolgaltatasok jotallasara helyszini jotallas vonatkozik, melyet kizarolag az Alma
Service Kft. iizletében lehet érvényesiteni.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszto részére valo atadasat kdvetden lépett fel, igy
példaul, ha a hibat:

- szakszertitlen iizembe helyezés

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatdban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas (beazas és egyéb vizkarok okozta hibak) okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyaszto:

- els6sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak a masik jotallasi igény teljesitésével Osszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerzodésszeges sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.
- ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicseré¢lést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridon beliil, a
fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez
fliz6d6 érdeke megsziint, a fogyasztd — valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a
vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstol. Jelentéktelen
hiba vagy a jotallas ala nem tartoz6 hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha a fogyasztd a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstél) szamitott harom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan tobbletkdltségre, hanem
koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. A
kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira €s a fogyaszto altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel
— megfeleld hataridon beliil, a fogyasztd érdekeit kimélve kell elvégezni. A vallalkozésnak torekednie kell
arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze, amennyiben a javitast vagy
cserét egyéb kiils6 akadaly nem hatréltatja.

Nem szamit bele a jotallasi idobe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a fogyaszto a terméket nem tudja
rendeltetésszerien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa)
esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkez6 hiba
tekintetében 0jbol kezdddik. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast
terhelik.

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodo
békélteto testiilet eljarasat is kezdeményezheti. A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. Jotallasi
jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adordl szolo torvény
alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok
az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetoek.
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A fogyaszté jotallasi igényét uj késziilék esetében annak gyartéja, vagy szerzédott hivatalos
markaszervizében érvényesitheti, a vallalkozasnal végzett javittatisokkal kapcsolatos garancia igényét
a vallalkozasnal érvényesitheti.

Mire terjed ki a gyartoi garancia:

Az Apple Distribution International (székhelye: Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, ir Koztarsasag)
(vagy annak jogutddja) (a tovabbiakban: ,,Apple”) jotallast vallal az eredeti csomagolasban talalhatdo Apple
markaji hardvertermék és az Apple markaju tartozékok (a tovabbiakban: ,,Apple Termék™) esetén fellépd
anyaghibakra és gyartasi hibakra a végfelhasznalé altali eredeti kiskereskedelmi vasarlastol szamitott EGY (1)
EVIG (a tovabbiakban: ,Jotallasi Idészak”), amennyiben a végfelhasznalo az Apple felhasznaloi
utmutatoinak, miiszaki specifikdcioinak és az Apple Termékre vonatkozo egyéb kozzétett titmutatasoknak
megfeleléen hasznalja a Terméket. Az egyéves korlatozott jotallas altal az Apple Termék vonatkozasaban
biztositott jogok a vilag legtobb részén érvényesithetok az Apple helyi szervizlétesitményeiben. Anyag- vagy
gyartasi hiba esetén kozvetleniil az Apple-nél érvényesitheti a szervizelési igényt, még abban az esetben
is, ha az Apple Terméket harmadik féltél vasarolta.

Fontos: A gyartéi garancia kizardlag miiszailag érintetlen, gyari allapoti termékre érvényes, azt masik
fél a gyartoi garancia idotartama alatt nem nyithatja fel, ellenkez6 esetben a termék garanciajat vesziti.

Fogyaszt6 az alabbi javitoszolgalat(ok)nal (szerviznél) kdzvetleniil is érvényesitheti kijavitasi igényét:
Apple Magyarorszag terméktamogatas: tel.: 06 80 983 435, www.apple.com

A vallalkozas a mindségi kifogas bejelentésekor a fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint koteles — az ott meghatarozott tartalommal —
jegyzOkonyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhaté mdédon a fogyasztd rendelkezésére
bocsatani.

A vallalkozas, illetve a javitdszolgalat (szerviz) a termék javitasra valo atvételekor az NGM rendelet 6. §-a
szerinti elismervény atadasara koteles. A szerviz szolgaltatasokra nyujtott garancia feltételei az Alma Service
Kft. vallalasi szabalyzataban rogzitettek. A szerviz garancia kizarolag a cserélt elemekre vonatkozik, nem a
szervizelt termék mikodését szavatolja. A szerviz szolgaltatasokra vonatkozd garancia kizar6 tényezdje a
harmadik fél altali koztes javitasi miivelet vagy a javitott késziilék egységének harmadik fél altali koztes
megbontasa.

iPhonepont

Oldal2/2



